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REPUBLIQUE FRANGAISE
LE MINISTRE PE L'ECONOMIE LE SECRETAIRE D'ETAT
DE .'INDUSTRIE ET DE L'EMPLQI CHARGE DE L'EMPLOI
VRI028 e Paris, [e 2 5 JUL 2008

Monsieur le Président

Nous avons réuni le 10 juillet dernier I'ensemble des membres du groupe de travail piloté par
Pletre Ferraci relatif 4 [a réforme de la formation professionnelle dent vous avez bien voulu faire partie.

Lors de cette réunion, nous avons précisé les objectifs de cette réforme ainsi que la méthode et
le calendrier.

Nous avons souhaité vous transmetire le document d'orientation adressé ce jour aux partenaires
sociaux, conformément & |'article L-1 du code du travail qui détermine les principaux sujets sur lesquels
le Gouvernement souhaite qu'une négociation interprofessionnelle s'engage.

Cormnme nous |'avons indiqué le 10 juiflet, il nous semble indispensable qu'une concertation
s'engage parallélement & ces négociations entre le Gouvernement et les Régions sur les principaux
sujets d'intérét commun.

S'agissant de la clarification des compétences, le Gouvernement propose de renforcer [a
coordination au niveau national et régional entre Etat, régions et partenaires sociaux. Nous souhaitons
notamment favoriser une contractualisation au niveau régional entre ces trois acteurs et faire du
CCREFP une véritable instance de coordination et de décision,

Nous souhaitons également aborder avec vous la place des collectivités régionales dans le
dispositif de sécurisation des parcours professionnels que le Gouvernement entend mettre en ceuvre,

De la méme fagon, ia réforme des financements de |a formation professionnelle doit permetire de
favoriser la bonne allocation des ressources dont bénéficient les régions dans le cadre de la
décentralisation,

Par ailleurs, nous vous proposons d'associer les représentants des Régions aux différents
groupes de travail que nous avons évoqués le 10 juillet, sur Porientation professionnelle, la VAE et la
qualié de l'cffre et de I'achat de formation.

Cette concertation pourrait s'engager dés la rentrée 2008 sur la base des thémes évoqués dans
ce caurrier selon des modalités qu'il nous appartient de définir ensemble.

Nous vous prions de croire, Monsieur le Président, & I'assurance de notre considération
distinguée,

oe—

Christine Lagarde lLaurent Wauquiez

Monsieur Alain ROUSSET
Président

Association des Régions de France /—‘\

282 Bd Saint-Germain .
MINISTERE PE L'ECONOMIE

75007 PARIS DE L'INDUSTRIE ET DE L'EMPLO]
130 rue de Arrnv — TABANR 147 — 795772 Paric Cledex 17,
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DOCUMENT D’ORIENTATION

Réforme de a formation professionnelle

Depuis 2002, I’effort financier de la Nation au profit de la formation professionnelle est resté
stable 4 environ 1,5 % du. produit intétieur brut. On évalue autour de 18 Mds€ les dépenses de
formation professionnelle réalisées par les différents acteurs (emfreprises, tégions, Eiaf) au
profit des salariés du secteur privé et des demandeurs d'emploi.

Le marché du travail a connu ces derniéres années de profondes évolutions du fait notamment
de Paccélération des mutations économiques. I’efficacité du systéme de formation
professionnelle continue revet de ce fait un enjen considérable :

- pour les individus, saleri$s comme demandewrs d’emploi, dams une logique
d’évolution et d’adaptation des compétences, de renforcement des qualifications tout
au long de la vie et de sécurisation des parcours ;

- pouwr les enfreprises, pour parantir lenr compétitivité et faire face aux diffienltés de
recrutement dang les secteurs en tension, en aidant 4 la réorientation des salariés et &
leur évolution professionnelle.

Les insuffisances de noire systéme sont bien identifides :

- Un dispositif de collecte des fonds de la formation professionnelle continue
critiqué pour ses cloisonnements, son manque de frapsparemce, ses cofits de
gestion ;

- Un accompagnement insuffisant face i un systéme complexe pour les personnes et
les entreprises, notararnent les plus petites, pour construire des projets et se repérer
dans I’offre de formation ;

- Des inégalités d’accés 2 la formation encore trop marquées, au détriment des
moins qualifiés et des plus dgés, des salariés des plus petites entreprises ou des
demandeurs d’emploi ;

- Des financements insuffisamment orientés vers les entrants sur le marché du
travail, notamment les jeunes sans qualification ou vers les demandeurs d’emploi ;

- Un systéme d’¢valuation des résultats limité au regard des moyens mobilisés.

Des réformes onf néanmoins été mises en @uve ces dernidres années, notamment dans le
cadte défini par I’accord pational interprofessionnel du 5 décembre 2003 sur lz formation tout
au long de la vie et ont permis de meitre en place de nouveaux outils qui trouvent
progressivement leur place et commencent & produire leurs effets, qu’il s’agjsse par exemple
de la VAE, du DIF ou du contrat-de professionnalisation,

Pour afteindre le plein-exaploi d'ici & 2012, il faut évidemment mener une politique
ambifieuse de stimulation de la croissauce et de la création d’emplois. Mais paralldlement &
cela, il est indispensable de modemiser les outils de notre politigue de I’emploi pour répondre
auy, nouveaux défis, Composante essentielle de la modernisation du marché du travail
engagée depuis un an, la réforme de notre systiéme de formation ptofessionnelle est donc une
priorité pour le Gouvernement.
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Pour favoriser I"ouverture d’vn débat entre les différents acteurs sur I’organisation dy systéme
de formation professionnelle et sur les améliorations possibles de son fonctionnement, un
groupe de travail EtaRégions/pattenaires socieux, piloté par Pierre Ferracci, membre du
comité d’orientation de I’emploi, a lancé ses travaux le 20 mars, travaux qui se sont achevés
le 24 juin 2008.

Le groupe a étudié les voies et moyens des réformes 3 conduire en identifiant 8 axes de
progrés. Ces axes doivent permetize de yépondre & quatre objectifs, prioritaires pour le
gouvernement, de la réforme annoncée de la formation professionnelle ;

Premier objectif, un renforcement du lien entre foxmation et emploi. La
formation doit s’insctire dans un parcours personne] et professionnel d’accés 3
I’emnploi, de majntien ou d’évolution dans I’emploi, de mobilité ou de retour 2
'emplol, Ces parcours intégrant un volet formation doivent notamment permettre
de prendre en compte les perspectives d’embauche en fonction des entreprises et
les besoms prévisionnels de compétences sur un tetritoire. Cela implique de
sécuriser les fransitions professionnelles & 1’entrée sur le marché du travail mais
aussi des demandeurs d’emploi (« sécuriser les parcouts professionnels »). Cela
supposc également de renforeer les capacités d’anticipation par les actenrs des
besoins par secteur ou territoire (« accroitre les capacités d’anticipation, d’znalyse
et d’évatuation du systéme »).

Ensuite, wn, systéme plus juste permettant d’améliorer 1’accds 4 la formation des
salariés des petites et moyennes entroprises, des salariés peu qualifiés, des jeunes
sortis sans qualification ou sans dipléme du systéme scolaire ou les seniors. Cela
pose notamment la question du financement de la formation professionnelle et de
I’évolution de Iobligation légale au titre du plan de formation ( « améliorer "accés
A [a formation dans les PME/TPE ») ainsi que les corditions de prise en charge
d'une formation plus efficace pour les jeunes sans quelification ( « établir les
conditions d*un. droit & la formation différé »),

Par ailleurs, un systéme plus efficace qui passe par une évalustion renforcée des
offres de formation. et une amélioration de leur qualité (« amélioration de a qualité
des formations »), Cela passe aussi par une meilleure coordination des gcteurs de
la formation au niveau pational comme su nivean tferritorial (« clarifier les
compétences des acteurs »). L’évelution du r8le des OPCA doit également y
contribuer (« faire évoluer le métier des OPCA et leur gouvernances).

Enfin, il s’agit de rendre |"individu acteur de son parcours professionnel ce qui
signifie d"une part mieux informer, orienter et accompagner les personnes, d’agire
patt, simplifier I’accés sux dispositifs de formation et développer les outils
individualisés (« faire évoluer le CIF et le DIF »). 1l s’agit de metire les salariés et
les demandeurs d’emploi au cceur du systéme et de réduire sa complexits.

Les conclusjons du groupe de travail ont été présentées lors de la conférence venue clote, le
10 juillet 2008, la phase préparatoire de la réforme.

4/ 11



25, JUL. 2008 12:2/

N0Y14 7,

Sur la base de ces travanx, les organisations représentatives au nivean national sont invitdes &
engager une négociation interprofessionnelle sur les sujets qui relévent du champ de la
négociation collective, conformément 3 1’article L-1 du code du Travail

Cette négociation interprofessionnelle sur la formation professionnelle continue s’inserit dans
le prolongement de 1’accord sur la modernisation du marché du travail du 11 janvier 2008 et
pourra se nourdr des travaux d’évaluation de I’accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003.

Le présent document d’orientation a pour objet, 4 partir des conclusions présentées pax Pierre
Ferracci, d’expliciter les principales priorités de la réforme & conduire et les points sur
lesquels les partenaires sociaux sont appelés 4 négocicr.

Il prévoit la mise en place, paralldlement 3 la négociation, de trais groupes de travail
multipattites sur les sujets de responsabilité partagée que sont J’orientation tout an long de la
vie, la velidation des acquis de I’expérience et la qualité de Poffre et de "achat de formation.

Dans le méme temps, le Gouvernement ménera une concertation avec I’Association des
Régions de France sur les conditions permettant notamment une meillenre coordination des
politiques publiques de formation professiotmelle au nivean national et régional.

L’objectif du Gouvernement est de présenter un projet de loi portant réforme de la formation
professionmelle avant Ia fin de 1’année 2008.
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Priorité 1 : renforcer le lien entre emploi et forination

L.1 Sécuriser les parcours professionnels

Il est essentiel de mieux orienter et ¢ibler I’effort de formation vers les primo-entrants sur le
marché du travail qui souffrent d*un déficit de formation. De la méme manidte, les actifs
(salariés et demandeurs d*emploi) qui ont besoin d*une mise 3 niveau de leurs compétences
pour poursuivre dans de bonnes conditions leur parcours professionnel ou prendre un nouvesu
départ sont insuffisamment ciblés.

I s’agit, non pas de mettre en place des dispositifs spécialisés supplémentaires, yuais de
favoriser une meillenre allocation des moyens existants en fonction de la situation concrate
des persomnes, notamment lorsqu’elles ne rentrent pas dans les catégories prévues par les
différents dispositifs.

Cette meilleure allocation des ressources doit aussi permettre de miewx répondre aux besoins
de compétences des eptreprises dans les territoires et des différents secteurs d’activité
(parcours de reconversion professionnelle en cas de mutations économiques, difficultés de
Tecrutement,, . ).

Les parienaites sociaut ont d’ores et déja indiqué (article 15 de I’accord du 11 janvier 2008
relatif & la modemisation du marché du travail} quc des moyens spécifiques seront mis en
place pour assurer la qualification ou la tequalification des salariés et des demmandeurs
d'emploi, notamment ceux les plus éloignés de Yemplei (indemmisés o non) dont le déficit de
formation fragilise I’entrée, le maintien ou le retour dans I’emploi.

Dans ce but, il parait souhaitable de mutualiser une fmction significative des contributions
collectées par les OPCA. Les outils qui seront ainsi mis en place devraient, dans un souci
d’efficacité, reposer sur des fonds interprofessionnels existants, potamment le Fonds Unique
de Péréquation (FUP) au niveau national et par exemple, au niveau régional, les Fongecif, La
gestion de ce dispositif au niveau nationzl pourrait se faire sur une base conceriée avec [’Etat,
comne ¢’est le cas sujourd’hui pour le FUP, pour certains de ses epgagements, Ces fonds
permettraient d’abonder des actions de formation identifiées comme prioritaires, notamment
en prenant appui sur la programmation régionale évoquée ci-apres (point 3.2).

Dans cette perspective, les partenaires sociaux sont invitds é négocier sur :
- le champ d’intervention, ainsi que les critéres qui devraient guider Uattribution
des moyens ainsi collectés ;

[P

- les modalités de mise en place dun tel mécanisme de sécurisation;

- les gavanties nécessaives pour assurer la pleine efficacité du dispositif et la prise
en compte des besoins du terrain,
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1.2 Accroftre Ies capacités d’anticipation, d’analyse et d’évaluation de Pensemble
du systéme de formation professionnelle.

Pour mienx articuler la formation professionnelle et les besoins actuels et futurs des
enireprises et des territoires dans un contexte de tensions croissantes sur le marché du travail,
il fant améliorer les outils de prospective et d’anticipation pour renforcer la réactivité,

Dans cette perspective, les parienaires sociaux sont invités & négocier sur les conditions
dany lesquelles les observatoires de branche peuvent mieux articuler leurs travaux avec, au
riveau nationgl, ceux du Centre d’Analyse Stratégigue, autour du gronpe « Prospective des
méfiers el des qualifications » et, au nivear rédgional, ceux des Observatoires Régionaux de
VEmploi et de Ia Formation (OREF).

Priorité 2 : Rendre plus juste je systdme de la formation professionnelle

2.1 Etablir les conditions d’un « droif 3 Ia formation différée »

Pres de 60000 jeunes, soit 8% d'une gémération, sortent du systéme scolaire sans
qualification chaque annde et pres de 150 000 jeunes sortent sans dipléme de I’enseignement
secondaire (soit aprés un échec an CAP, BEP ou au baccalauréat). Or on constate que les
salariés sans dipléme accedent eux-naémes trois fois moins A la formation que les diplémés de
’enseignement supérieur,

Plasieurs réponses peuvent &ire apportées 4 cette problématique :

- d'zbord, accélérer le développement des formations en altetnance sous leurs
différentes formes notarrment & destination des jeunes sortis sans qualification du
systéme scolaire, Il s’agit bien sfir des contrats de professiormalisation mais
également d’aufres initiatives (Ecoles de la Deuxiéme Chance, CIVIS,.,) qu’il
convient de renforcer et de mieux articuler avec les dispositifs de formation en
alternance ;

- ensuite, concevoir, en lien avec le service public de I’emploi, des dispositifs de
sécurisation des parcours tont an long de la vie comportent, pour les salariés et les
demandeurs d’emploi Jes plus fragiles, une remise A niveau sur des savoirs de
base ;

- consolider les compétences acquises au cours d’une carriére professionnelle par
I'obtention d’une certification de ces compstences et qualifications, via la
validation des acquis de ’expérience (VAE).

Dans cette perspective, il est souhaqitable que la négociation interprofessionnelle aborde
notamment les poinis suivants :

~  Comunent dégager des moyens supplémentaires pour les contrats en alternance
(rotanunent en optimisunt lg contribution de 0,5% sur la professionnalisation),
tout én y intégrant les financements pour la mafttrise des savoirs de base ;

- Comvment ouvrir les contrats de professionnalisation awx publics en insertion,
conformément aux conclusions du Grenelle de Plnsertion.
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2.2 Améliorer ’accés 3 Ia formation dans les PME/TPE

L’abjectif doit étre d’accroitre I’efficacité des fonds consacrés par les entreprises, dans un
souci de renforcet I'accds & Ja formation, notamment au profit des petites et moyennes
enfreprises
- en développant [a négaciation d’entreprise (sur les 3 voies d’accds principales 4 la
formation pour les salariés en entreprise que sont le plan de formation, la péricde
de professionnalisation et e droit individuel 2 Ja formation) ;
- en développant Ja mmtualisetion des fonds de la formation professionnelle au profit
des PME/TPE:
- en simplifiant Jes conditions de mise en cuvre juridiques lides & I’obligation de
dépense et aux lourdeurs administratives qui en découlent.

La négociation intesprafessionnelle devra notanunent aborder les thémes sitvants »

- Les modglités de misc en @uvre d’une mégociation sur la formation dans les
entreprises au service d'une gestion plus active de Vempioi, des compétences et des
qualifications, en tenant compte de la spécificité des PME et des TPE ;

- Le niveau pertinent d’une obligation légale sur Pensemble de ces voies d’gcees,
voire Pintérét d’une suppression totale ou partielle d’obligation légale en In
matiére, au bénéfice d’une obligation ndgociée librement par Ies partenaires
Sociaux dans les branches el les entreprises ;

- Les simplifications susceptibles d’étre apportdes an fonctionnement de ces
différentes voies d’acces & la formation ; catégories d’actions du plan de formation,
DIF pour les salariés en CDD...

~ La pertinence et les conditions d’une mutualisation des fonds correspondants,
notamment au profit des TPE et PME.

Priorité 3 : Renforcer efficacité du systéme

3.1 Améliorer la qualité de Poffre de formation,

S’agissant de la qualité de I’offre de formation, il est nécessaire de rnettre en place un
mécanisme indépendant de labellisation de I"offre de formation pour donner aux utilisateurs
(collectifs ou individuels) des garanties dans le choix des formations, et permettre aux
organismes une reconnaissance large de la qualité de leurs formations. II est soghaitable de la
méme manitre de fixer des régles en matiére d’achat de formation, ¥ compris dans une
logique de bonnes pratiques.

Afin d’en définir les modalités de mise en ceuvre, ot paraliélement aux pégociations des
partenaites socisux, 1’Etat constituera un groupe de travail associant notamnment les acteurs de
offfe de formation privés et publics.
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3.2 Renforcer Ie pilotage stratégique et clarifier les compétences respectives des
acteurs

11’ est proposé qu'un débat d’orentation annuel sur les priorités des politiques de formation
professionnelle au niveau national puisse avoir lieu entre 1'Efat, les régions et les partenaires
soclaux. Les travaux du Ceptre d’Analyse Stratégique sur la prospective des métiers et des
qualifications, des observatoires de branches et les travaux d’évaluation menés par le Conseil
Natjonal de Ia Formation Professjonnelle Tout au Long de l2 Vie pourront nourrir ce débat.

Afin de mener ce travajl d’évaluation dans de bonnes conditions, il est indispensable de
tenforcer la qualité du systéme d’information sur Jeg performances d’ensemble du systéme de
foumation professionnelle. L’objectif est de garantir au niveau national la cohérence des
politiques de formation menées par les différents acteurs qui en ont ia responsabilité.

AU niveau régional, une meillenre coordination sera également recherchée entre les trois
prinoipaux financeurs de la formation que sont I’Etat, les partenaires sociaux et leg régions.

Le Comité de Coordination Reégional de 1'Emaploi et de la Formation Professionnelle
(CCREFP) pouwrrait définir les orientations stratégiques et les priorités en matidre de
formation professionnelle, Cette définition des orientations et de la programmatio, se ferait
dags le cadre du Programme régional de développement des formations (PRDF). Elle
prendrait en cotnpie les problématiques terrtoriales au nivean des bassins d’emploi,

Cela pourrajt donner lien i une contrachualisation engageant les trois actemrs ¥ cormpris sur
leur concours finenciers, Pour ce faire, la composition du CCREFP sera recentrde sur les
primcipaux financenrs.

Les partengires sociaux sont lnvités & négocier sur les conditions dans lesquelles ils
souhaitent s’organiser pour assurer leur représentation ay niveay végional.

3.3 Faire évoluer le métier des OPCA et réformer leur gouvernance

1 s’agit d’inciter les OPCA & améliorer lenr présence au niveau territorial et & dévelapper un
service de proximité aupres des catreprises, notamment PME et TPE, en matiére d’ingénierie
ds formation, pour garantir I’efficacité des dépenses engagées, en adéquation avec les besoins
des entreprises et de leurs salariés, '

Ceci passe notamment par une réorganisation des OPCA. visant & renforcer a surface
financiére de ces organismes, & réaliser des €conomies d’échelle et 2 améliorer la transparence
et 12 honne gestion des fonds collectés.

I est propasé de relever le senil de la collecte pour I'agrément des OPCA 2 un montant
minimum de 100ME, et d’amgliorer Ja ransparence et la gestion des OPCA (publicité des
compfes, évolution des régles comptsbles, nomination dm représentant du contrble
écopomique ct financier au sein du conseil &’administration, modification des regles de
plafonnement des frais de gestion, transparence de la politique d°achat. ..).

1} apparait épalement sonkaitable de Bénéraliser, au sein des organismes collectenrs agréés,
Pexistence de services de proximité pour les TPE,
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Dans cette perspective, les partenaires sociawx sont invités & négocier sur Porganisation
concréfe du résean de collecte ainsi rationalisé ef en particulier sur les modalités qui
devront présider & la fusion des OYgaismes existants, notamment pour assurer la
cohérence d’ensemble du dispositif et une couverture adéquate des différents secteurs
professionnels.

Priorité 4 : Permettre A Pindividu d’étre davantage acteur de son parcours professionnel

4.1 Conforter le Congé Individuel de Formation (CIF) et le Droit Individuel i la
Formation (DIF)

Le Congeé Individnel de Formatjon comme le Droit Tndividuel 2 12 Formation constituent des
outils importants de 1a séourisation des parcours pour les actifs. Iis contribuent ¢galement 2 la
ptomotion sociale et professionnelle per le renforcement des compétences. Ce sont des outils
qui permettent 4 chacun d’étre acteur de sa formation professionnelle,

Le DIF monte progressivement cn charge mais reste peu ufilisé dans les petites et moyennes
enfreprises. Les partenaires sociaux ont déja convem, dans I’accord du 11 Jjanvier 2008,
d’ameéliorer sa portabilité d’une entreprise 4 une avtre ou dans lo cadre d’uns recopversion
professionnelle (article 14).

Le développement du CIF doit &tre poursuivi, Une harmonisation des conditions d’aceés sur
tout le territoire, une plus prande solidarité entre régions, une amélioration de la gestion de
"outil doivent également étre recherchées.

A ce tifre, I'Bfat estime nécessaire de rationaliser le résean des organismes collectant la
contribution ey titre du CIF. Cela peut passer per la mise en place d*un niveau national de
collecte interprofessionnel, ce qui conduit & envisager le refrait des agréments des Fongecif en
tant qu’organistnes collecteurs injerprofessionnels au niveau régional. ainsi que la suppression
des Agecif et le retrait de I’agrément des OPCA. de branche au titre du CIF.

I invite les partencires sociaux & négocier sur :

- Les wmodalités opérationnelles des dispositions visant & mctire en oeuvre g
portabilité du DIF ;

- Les mesures destinées & rendre le DIF plus effectif notamment dans les petites ef
MOYEnNes evtreprises ;

~  Les evolutions possibles du CIF ;

- Le renforcement de son articulation avec le DIF.

4.2 Mienx informer les personnes et les entreprises
I sagit d"une part de faire évoluer lc métier des OPCA vers un meilletr service de proximité
auprés des TPE et PME comme évoqué plus hant.
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11 s’agit également de faciliter I’aceés 4 Iinformation pour les salariés et les demandeurs
d’emploj, en liaison avec le SPE, de simplifier administrativement e recours sux dispositifs
de VAE et de formation, d’associer plus étroitement la personne 2 la mise en place de son
parcours de formetion, notamment au tmoment de la signature de la convention de prestation
avec un ofganisme de formation.

Enfin, le groupe de travail sur I"orientation tout au long de la vie fera des propositions en vue
de mieux informer, orienter et accompagner les individus, jennes salariés ou demandeunrs
d’emploi, dans la construction d’un parcours de formation correspondant & un projet
personne] et professionnel.

*

Un certain nombre de sujets transversamx reldvent de la responsabilits partagée des différentes
catégoties d’acteurs de la formation que sont I"Etat, les régions et les partenaires sociaux.

A ce titre, parallélement 2 la négocistion interprofessionnelle, il est proposé que se Hennent
trois groupes de travail multipartites. Outre la qualité de 1’offre de formation évoquée au point
4.1, ces groupes porteront respectivement sur ;

~ Le validation des acquis de Iexpérience: il s'agit d’identifier les obstacles au
développement de l'outil, de le simplifier, de favoriser sa lisibilité et son accessibilité,
notamment sur le plan financier ;

- L’efficacité de I'ensemble des dispositifs d’orientation, notamment en lien avec la formation
imitiale.
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